	

                                             OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
ZADANIE 2.
 INDYWIDUALNE PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
Przedmiotem zamówienia jest usługa społeczna w formie indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla mieszkańców gminy Dębica w ramach realizacji projektu ,,Centrum Usług Społecznych w gminie Dębica- nowa jakość życia mieszkańców” Program Operacyjny  Wiedza Edukacja Rozwój, realizowany w ramach Osi priorytetowej : II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie: 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym.
W ramach usługi Wykonawca jest zobowiązany:
Kod CPV: 85121270-6 Usługi psychiatryczne lub psychologiczne
1. Przeprowadzić usługę społeczną :
indywidualnego poradnictwa psychologicznego w łącznej ilości nie większej niż 315 godzin dla osób zamieszkujących  na terenie gminy Dębica - uczestników projektu, w okresie od dnia podpisania umowy do 30 listopada  2023 r.  z uwzględnieniem następującego  podziału godzinowego:
1)  w 2022 roku w  łącznym wymiarze maksymalnie 150 godzin (w tym średnio miesięcznie 20 godzin);
b)  w 2023 roku w  łącznym wymiarze maksymalnie 165  godzin (w tym średnio miesięcznie 15 godzin);
W przypadku niewykorzystania określonych w ppkt a godzin ich realizacja przechodzi na rok następny.
Minimalny zakres wynikający z umowy przez cały okres realizacji usługi wynosi 30%.
Zamawiający wskazuje, że 1 godzina usługi wynosi 60 minut, usługi świadczone w miejscu zamieszkania to 60 minut od momentu faktycznego rozpoczęcia świadczenia usługi ( z wyłączeniem czasu dojazdu do miejsca zamieszkania uczestnika projektu).

2. Dostosować usługę do  potrzeb Uczestnika projektu.
3. Realizować usługi  poradnictwa psychologicznego zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramem pełnienia usługi. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji harmonogram, o którym mowa powyżej przed rozpoczęciem kolejnego miesiąca świadczenia usługi.
4.  Usługi realizowane powinny być w poniższych formach wskazanych przez Zamawiającego:
1) w siedzibie Zamawiającego tj. 39 – 200 Dębica, ul. Stefana Batorego 13, po wcześniejszym uzgodnieniu z pracownikiem CUS Gminy Dębica i rezerwacją pomieszczenia.
2) w miejscu zamieszkania Uczestnika projektu (usługa mobilna) na terenie gminy Dębica;
3) w formie zdalnej, z wykorzystaniem technik porozumiewania się na odległość.
UWAGA: Zamawiający zastrzega, że forma zdalna winna być realizowana przez komunikator internetowy - program komputerowy który umożliwiającą komunikację inną niż tylko głosowa, pozwalający przesyłać informacje, pliki, ale też pozwalający na rozmowy głosowe i rozmowy wideo dzięki którym możliwe będzie nawiązanie empatycznej relacji rozmówców oraz obserwowanie osoby korzystającej z porady, jego mimiki, reakcji, zachowania co,  pozwoli na pełniejszą ocenę stanu osoby korzystającej z porady. Rekomendowane jest używanie słuchawek z mikrofonem, aby pytania specjalisty usłyszała tylko osoba korzystająca z porady.  Możliwy jest udział innych osób z otoczenia osoby korzystającej z porady, ale po uzgodnieniu tego ze specjalistą.
Uwaga !
Formy, o których mowa w pkt a, b, c  będą uzależnione od wskazania wynikającego
z Indywidualnego Planu Usług Społecznych sporządzonego odrębnie dla każdego uczestnika projektu i  zatwierdzonego przez zamawiającego oraz zagrożenia epidemiologicznego i wynikającego z niego obostrzeń zakazujących form wynikających z pkt a lub b wprowadzonych przez administrację rządową. Realizacja usługi nastąpi po otrzymaniu zlecenia  wynikającego z powyższego planu, przesłanego drogą elektroniczną na wskazany w umowie z Wykonawcą usługi adres e-mail.

5. Zapewnić do prawidłowego wykonania zamówienia własny sprzęt, w szczególności laptop, zewnętrzny dysk przenośny lub pendrive posiadające stosowne zabezpieczenia w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji projektu oraz środek transportu do świadczenia usługi w formie mobilnej. Wykonawca w trakcie wykonywania usługi zobowiązany będzie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r.  o ochronie danych osobowych oraz przepisami RODO.
6. Zapewnić niezbędne zasoby kadrowe do realizacji usługi tj. minimum 1 osobą legitymującą się wykształceniem wyższym na kierunku psychologia oraz doświadczeniem w zakresie przeprowadzania indywidualnego poradnictwa psychologicznego/konsultacji psychologicznych w ilości minimum 60 godzin.


[bookmark: _GoBack]

image1.png
of Eld?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
. P€) ) . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdéj





