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Zalgcznik nr 2
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
Zampamipasica . .
Apinsrathstacm aidigees 9k oo 13 Debica, dnia 30.10.2023 .
NIP 8722025893, tel. 14 680 33 35
ZAPYTANIE OFERTOWE Nr CUS.26.11.2023 — dotyczy szacowania wartosci zaméwienia

na uslugi/dostawy/reboty-budewlanej” szkolenia kadry Centrum Uslug Spolecznych Gminy Debica w ramach projektu  Centrum
Uslug Spolecznych w gminie Debica - nowa jakos¢ zycia mieszkaficow” Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$
priorytetowa: I1 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy. gospodarki i edukacji, Dzialanie: 2.8 Rozwdj ushug spolecznych
$wiadezonych w $rodowisku lokalnym.

Szanowni Panstwo,
I. CUS Gminy Debica zaprasza do skladania odpowiedzi na nasze zapytanie poprzez ponizszy formularz — zalgeznik oferty
2. Informujemy, ze przedmiotowe rozeznanie ma charakter szacowania wartosei zaméwienia,
3. Informujemy. iz niniejsze postgpowanie nie stanowi zaproszenia do skladania ofert w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie zobowigzuje Zamawiajacego do zawarcia umowy. czy tez udziclenia zamoéwicenia i nic stanowi czgsel procedury udzielania
zamowienia publicznego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zaméwiei publicznych.
4. Zamawiajacy zastrzega, ze odpowiedz na niniejsze postepowanie o charakterze szacowania ceny moze skutkowac:
+ zaproszeniem do zlozenia oferty w postepowaniu przetargowym lub/i
* zawarciem umowy, ktdrej przedmiot zostal okreslony w ninigjszym zapytaniu ofertowym dotyczgcym szacowania wartosci
zamowienia
5. W przypadku pytan merytoryeznych, prosze o kontakt za posrednictwem adresu e-mail: a.zielinskamazur@gopsdebica.pl lub
pod nrtel. 14 6 803 335
6. Oficjalnym potwicrdzeniem checi realizacji zamowienia przez Zamawiajgeego jest wyslanie oferty. Wiadomoscei maja charakter
informacyjny.

I Nazwaiadres Zamawiajgcego: Centrum Uslug Spolecznych Gminy Debica, ul. Batorego 13, 39-200 Debica

2. Opis przedmiotu zaméwienia : Zamawiajgcy zaprasza do zlozenia propozycji cenowej na zaméwienie:

Usluga szkolenia kadry Centrum Uslug Spolecznych Gminy Debica

3. Opisizakres przedmiotu zaméwienia:

Usluga szkolenia kadry Centrum Uslug Spolecznych Gminy Debica w ramach projektu ,,Centrum Uslug Spolecznych w
gminie Debica - nowa jakoesé zycia mieszkaincéw” Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa: II
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie: 2.8 Rozwdj uslug spolecznych $wiadczonych
w érodowisku lokalnym:

Nazwa szkolenia:
Komunikacja interpersonalna w zespole — komunikacja wewnetrzna w firmic

Tematyka szkolenia
®  Narzgdzia budowania poprawnych relacji
e Metody aktywnego sluchania
¢ Komunikacja - clementy i czynniki wplywajace na jej efektywnosé.
e Rodzaje barier i blokad komunikacyjnych — jak ich unikag,
e Kwadrat von Thuna — skuteczne narzedzie w procesic komunikacji.
*  Umicjetnos¢ budowania i przekazywania informacji zwrotnej.
°  Algorytmy trudnych rozmdw.
e Nieswiadome formy komunikacyjne

e Zachecanie do wspdlpracy w zespole

®  Modele pertraktacji w zespole

e Trudne sytuacje dotyczgce komunikacji w zespole
®  Radzenie sobie z presja. manipulacjami itp.

e Ascriywnosé w zespole
e Wzbudzanie zainteresowania
e Swiadome wykorzystywanie mowy ciala
e Ochrona granic merytorycznych i osobistych
e Skuteczne zasady wspolpracy
Trenowane umiejetnosci
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komunikacja a wspolpraca

angazowanie tozméwcy do wspbtpracy

dostosowanie sposobu komunikacji do rozméwoy w celu zbudowania korzystnego nastawienia
motywy, ktérymi kierujg si¢ inne osaby

oczekiwania a rzeczywiste powody

motywacja do szukania rozwigzaf

skuteczne sposoby na odmows w uzasadnienych sytuacjach, kiore nie wywolujg konfliktu lub eskalacii
radzenie sobie z krytyka, ocenami, przerywaniem, pedwazaniem kompetencji itp.

zjednywanie bez presji i manipulacji

kontraktowanie uzgodnien, w celu osiggnigeia reatnych zmian

Metody szkelenia:

Zajecia powinny byé prowadzone metodg warsztatowa opartg na aktywacji uczestnikow szkolenia poprzez:
. wykiad z prezentacja multimedialng

. pracg w zespotach

. gry symulacyjne/ éwiczenia praktyczne - oparte na rzeczywistych przykladach

Forma warsztatu, w czasie ktérego uczestnicy poznane metody | techniki przekiadaja na konkretne sposoby dziatania i decydujg w
jaki sposéb wykorzystajg je w swoim migjscu pracy.

Wykonawea zobowiazuje sig:
1) Prowadzié szkolenic w taczne] ilogci nie wigkszej niz 6 godzin z wylgezeniem przerwy obiadowej (ok. 60 min.) oraz

przerwy kawowej (ok. 15 min.} dla pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, w terminie podanym przez
Zamawigjgcego lub w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie péZniejszym niz 17.11.2013 r.

2) Zamawiajacy wskazuje, ze | godzina ushugi wynosi 60 minut ustugi.

3 Realizowaé szkolerie: w dniu roboczym od poniedziaticu do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

4) Zapewnié specjalistdw/ekspertdw do przeprowadzenia warsztatdw! szkolen wskazanych w niniejszym zapytaniu;
5) Zapewni¢ materialy szkoleniowe dla kazdego uczestnika szkolenia.

Materialy szkoleniowe majy zawieraé broszurg ze slajdami 7 kazdego bloku szkoleniowego, diugopis, teczkg zapinana na suwak
format A4 materiatowa z notatnikiem format A4,

6) Micjsce szkolenia; sala szkoletiowa zlokalizowana w lokalu potozonym w odleglosci nie wickszej niz 10 km od siedziby
Zamawiajacego z migjscami parkingowymi dla minimym 20 samochodow.
7) Zapewnié projektor, rzutnik oraz sprzgt do realizacji przedmiotu zamdwienia tj. pomoce i materialy szkoleniowe.

Wykonawea jest zobowigzany zapewnié do prawidlowego wykonania zamdowienia wiasny sprzet, w szezegdinosel materiaty,
ptzybory, pomoce dydaktyczne oraz inne niezbedne do zajeé dla kazdego uczestnika, laptop, zewnetrzny dysk przenodny lub
pendrive posiadajace stosowne zabezpieczenia w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji szkolenia,
projektor, rzutnik itp.

8) Wykonawea w trakeie wykonywania ustugi zobowiazany bedzie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami RODO.
9 Zapewnié positek dla 30 uczestnikéw szkolenia tj. :

- serwis kawowy przez caty czas trwania szkolenia (kawa parzona, kawa rozpuszezalna, kawa capuccino, # ekspresu, herbata, cukier,
cytryna oraz ciastka np. rogalik z czekolada, babeczka na slodko itp. )

- obiad | daniowy: 2-gie danie: danie miesne z ziemniakami lub frytkami lub opickanymi ziemniakami i suréwkami, danie jarskie
minimum 2 szt. oraz woda, sok (0,25 L na 1 osobg)

Przerwa obiadowa ok. 60 minut oraz 1 —na przerwa ok, |3 minut nie wliczane sy do czasu realizacji szkolenia

Po zakoficzonym szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat ukoficzenia szkolenia z opisem zakresu tematycznego wydany przez
firme szkoleniows.

Liczba osob, ktdre maja by¢ przeszkolone — do 23 osdb

Maksymalna liczba godzin szkolenia/ szkolefi —tacznie 6 godz.

4. Wymagany termin wylkonania zaméwienia: w terminie do 17.11.2023 r.
5. Opis sposobu przygotowania propozycji cenowej/oferty:
a) ma byé ztozona w formie pisemnej za pedrednictwem poczty/ za podrednictwem poczty elektronicznej lub osobideie”,
b) cenaw nigj podana ma byé wyrazona cylrowo i shownie, oferta ma by¢ ztozona w zamknigte], nieprzezroczyste]
kopercie. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwg oraz adres Zamawiajacego, nazwg i adres Wykonawcey oraz napis:
,Oferta na realizacje zaméwienia: Ustuga szkolenia kadry Centrum Ustug Spolecznych Gminy Debica”,
¢)  oferta powinna byé napisana w jezyku polskim, trwaty i czytelng technika. Oferta powinna obejmowaé catodé
zaméwienia okreslonego przez Zamawiajgeego.
6. Ofcrta ma zawieraé nastepujace dokumenty:”
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a) formularz propozycii cenowej wg zalaczonege wzor,
b)y inne dokumenty (wskazane w zapytaniu ofertowyim)
7. Opis sposobu obliczenia ceny w skladanej propozycji cenowej:

a)  wcenie oferty winny zawieraé sie wszystkie koszty niezbgdne do prawidlowego wykonania zamowienia,
b)  w formularzu ofetty (propozycji cenowej) nalezy podaé cene oferty: bez podatku VAT, stawke i kwotg podatku VAT,
ceng brutio 1. laceznie z podatkiem VAT,
¢) prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkow wykonawey zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towardw 1 ustug oraz o podatku akeyzowym,
8.  Opis warunkéw udzialu w postepowaniu: przeprowadzenie minimum I-go szkelenie z zakresu podanej tematyki lub

o fematyce podobnej
9. Miejsce i termin zloZenia propozycji cenowej/ oferty:

a) propozycje cenows/ Oferts nalezy zlozy¢ w zamknictej kopercie opisanej zgodnie ze wskazéwkami z pkt. 6 w
terminie do dnia: 09.11.2023 r. do godz. 12.00 osobiscie lub za podrednictwem poczty na adres Zamawiajgcego:
39-200 Debica, ul. Stefana Batorego 13 w pokoju nr 8a
b) naadres poczty elekironicznej; a.zielinskamazur{@gopsdebica.pl
10. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie si¢ kierowal nastgpujyeymi kryterium/iami:

kryterium cenowe: 70 %,
Oferta z najnizszg ceng otrzyma PC=10 pkt
Pozestale oferty otrzymajy liczbe punktdw obliczana wedlug nastepujacego wzoru: PC=(Cena oferty najtadszej/Cena oferty
ocenianej) x 10
kryterium wagowe: 30 % ( potwierdzenie wykonania minimum 1-go szkolenia o podanej tematyce lub tematyce podobnej)
Wykonanie | szkelenia o podanej lub podobnej tematyce — oferta otrzyma 0 pkt.
Wykonanie najwigksza liczbe szkaleni o podanej lub podobnej tematyce spodrad zlozonych ofert- otrzyma PW1=10 pkt.
Pozostale oferty otrzymaja liczbe punktdw w nastepujacy sposdb: PW2=10 — 1 (oferta z kolejng liczac od najwyzszej liczbg
wykonanych szkolen), PW3=10-2 (oferta z kolejng liczac od najwyzszej liczby wylkonanych szkolen) itd.
Za najkorzysiniejsza uznana zostanic oferta, ktéra uzyska najwyzszg laezng liczbe punktdw obliczong wedlug wzoru:
P=PCx 70% +PW x 30%
11. Sposéb dokonania oceny zlozonej oferty:
a) Zlozenie jednej prawidlowej oferty jest wystarczajace do zawarcia umowy,
¢) Zamawiajgcy odrzuci oferte zlozong po wyznaczonym terminie, w niewlaciwym miejscu, a takze gdy oferta po zloZeniu
wyjasnien moglaby prowadzi¢ do uznania jej za nowq oferte. O odrzuceniu oferty zamawiajacy zawiadamia niezwlocznie
wykonawce,
d) Zamawiajgey poprawiomylki rachunkowe w ofercie i zawiadomi o tym wykonawce,
e) w przypadku, gdy oferta nie zawiera wymaganych dokumentéw lub s one niekompletne, nieczyicine lub budzg inng
watpliwoéé zamawiajacy wezwie wykonawee do uzupelnienia badZ wyjasnienia w wyznaczonym terminic.
12. Wazno§é oferty cenowej: Oferta cenowa jest wazna przez okres 30 doi.
13. Unicwaznienie postepowania: Zamawiajgey uniewazni postepowanie jezeli:
a) nie zioZzono zadnej propozycji cenowej/ofertowe;j,
b) cena oferty z najnizszg ceng przewyzszy Kwote, ktorg zamawiajacy przeznaczyl na zaméwienie,
Zamawiajgcy moze uniewaznié postepowanie takze bez podania przyczyny.
14. Informujemy, ze przedmiotowe zapytanie ofertowe ma charakter rozeznania rynku i moze skuikowaé:
»  zaproszeniem do negocjacji dotyczqcych ceny podanej w ofercie cenowej lub/i
= rzawarciem umowy, ktérej przedmiot zostal okreslony w niniejszym postgpowaniu.

15. Informacje dotyczace zawarcia umowy:
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Zamawiajacy moze pisemnie zaprosi¢ wybranego wykonawce do podpisania umowy w terminie i miejscu wyznaczonym
przez zamawiajacego. Wybrany wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy. Umowa ma zawieraé w swej tresci
wszystkie elementy oferty Wykonawey.
16. Zalgczniki: (jesli dotyczy)

a) formularz oferty cenowej wg zalaczonego wzoru,

b) o$wiadczenie z wykazem liczby przeprowadzonych szkolei przez specjaliste/specjalistéw bedgcego w zasobach firmy
szkoleniowej z zakresu podanego w tematyce szkolenia lub tematyce podobnej potwierdzone wybranymi dokumentami (np.

referencje, umowy, faktury itp.).

................................. Zup. W OJTA

(data, podpis pracownika)
+_ Piotr hacrka

Captrom Us ) Grijihy'Deblca
(podpis Dyrektora Zamawiajacego




